Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OBOWIAZUJACY od 25.12.2014 roku

Stowniczek:

Sklep - sklep internetowy prowadzacy sprzedaz wysytkowg, dziatajacy pod adresem
www.szampony.sklep.pl - a ktédrego wtasciecielem jest Hair Spa;
Dane firmy:

Hair Spa s.c. Marzena i Robert Bartusik

35-125 Rzeszow

ul. Lewakowskiego 15/34,

NIP: 8133639633

REGON: 180630201

e-mail; info@szampony.sklep.pl

tel 606 254 157,

Regulamin - zbidr przepiséw okreslajgcych warunki korzystania ze strony Sklepu
www.szampony.sklep.pl przez Klienta, w szczegdlnosci praw i obowigzkéw Sklepu i Klienta
dotyczacych Umowy o Swiadczeniu Ustug, Umowy Sprzedazy, drogi i sposobu rozpatrywania
reklamacji, Cen, Kosztu Dostawy, etc.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolno$¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujgca zakupow w
Sklepie, ktora dokonata rejestracji tzn. posiada konto i wtasny login do Sklepu, a takze w/w osoby,
ktére dokonujgc zakupdw nie zarejestrowaty sie w Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupdéw w Sklepie niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Umowa o Swiadczeniu Ustug - umowa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng zawarta na
odlegto$é, okreslajgca zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sklep Klientowi,
ktorej warunki okreslone sg w Regulaminie Sklepu, w mysl w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Umowa Sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Sklepem a Klientem w mys| przepiséw Kodeksu
Cywilnego, zawarta przy pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, ktérej przedmiotem sg Towary, za zaptatg Ceny, plus Koszty Dostawy.

Towar - wszystkie produkty oferowane w Sklepie do sprzedazy.

Cena - ceny Towardw podane w wartosciach brutto, umieszczone w widoczny sposéb przy Towarach.
Dni Robocze - s3 to dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Jezeli w regulaminie nie mowi sie o dniach roboczych, znaczy to, ze mowa jest o dniach
kalendarzowych. Przy ich liczeniu nalezy uwzgledni¢, ze jesli ostatni dziefh danego terminu przypada
na dzien ustawowo wolny od pracy, termin ten ulega przesunieciu na najblizszy dzien niebedacy

ustawowo wolnym od pracy.

Pobranie - forma zaptaty przez Klienta za zaméwiony Towar. Klient ptaci przy jego odbiorze



przekazujac pienigdze Przewoznikowi.

Przelew - forma zaptaty przez Klienta za zamoéwiony Towar. Klient ptaci przelewem na konto ING
Bank Slaski S.A.; ( 67105015621000009076652222 ) po ztozeniu zamdwienia ale przed otrzymaniem
Towaru. Dokonuje wiec, ptacgc Przelewem - przedptaty na poczet Zamowienia.

Dostawa - przewidziana w Sklepie mozliwos¢ wyboru Przewoznika za ktérego posrednictwem
odbywa sie dostarczenie Towaru lub odbidr wtasny Towaru przez Klienta.

Koszty Dostawy - sg to koszty, ktére sg doliczane Klientowi do Zamdéwienia po wybraniu przez Klienta
Przewoznika i sposobu dokonania ptatnosci.

Czas Realizacji Zamoéwienia — jest to czas biegnacy od chwili ztozenia Zamdéwienia do wystania
Towaru przez Sklep (czyli do przekazania go Przewoznikowi).

Czas Przesytki - jest to czas potrzebny Przewoznikowi na dostarczenie przesytki do Klienta.
Liczony od chwili wystania Towaru przez Sklep.

Czas Otrzymania Towaru - jest to czas po ktdrym zamodwiony Towar trafia do Klienta.
Czas Otrzymania Towaru obejmuje: Czas Realizacji Zamdwienia i Czas Przesytki.

Przewoznik - firma, za pomocg ktdérej Towar wysytany jest ze Sklepu do Klienta
- Poczta Polska lub Kurier.

Zamodwienie — specyfikacja obejmujgca Towary wybrane w Sklepie przez Klienta w celu ich kupna.
Zamowienie obejmuje rowniez Koszty Dostawy i inne informacje stuzace jego realizacji, jak forme
ptatnosci, Dostawe, dane osobowe etc.

§ 1 PODMIOT PROWADZACY

Podmiotem prowadzgcym Sklep jest Hair Spa s.c. Marzena i Robert Bartusik z siedzibg w Rzeszowie;
35-125 Rzeszdw, ul.Lewakowskiego 15/34, Organ ktory zarejestrowat - Prezydent Miasta Rzeszowa,
Nip 8133696105 / Regon 181143673 i dziatajgca pod adresem internetowym:
www.szampony.sklep.pl

§ 2 DANE OSOBOWE KLIENTOW

1. Sktadajgc Zamowienie w Sklepie Klient wyraza zgode na umieszczenie i przechowywanie swoich
danych osobowych w bazie danych Hair Spa s.c. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest
warunkiem koniecznym do realizacji Zaméwienia. Klient zobowigzuje sie podawac w formularzu
rejestracyjnym i w Zamodwieniach wytgcznie prawdziwe i aktualne dane osobowe.

2. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 (Dz.U. nr 133 poz. 88 z
pdzniejszymi zmianami), wszystkie dane osobowe uzyskiwane podczas sktadnia Zamoéwien,

sg przechowywane i chronione przez Podmiot prowadzacy Sklep. Wedtug zgtoszenia

do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO), dane osobowe Klientow Sklepu,
sg zabezpieczane i chronione na ,, wysokim poziomie ”.

3. Dane osobowe wykorzystywane sg wytgcznie na potrzeby Podmiotu prowadzacego Sklep
www.szampony.sklep.pl a w szczegdlnosci do: - wystawiania dokumentéw sprzedazy;
- informowania Klienta o przebiegu realizacji Zamdwienia - wysytki zamdéwionego Towaru.



4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia miedzy Klientem a Sklepem
Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy. Akceptacja Regulaminu potwierdza zapoznanie

sie Klienta z zasadami sprzedazy w Sklepie, przystugujgcymi mu prawami i obowigzkami oraz prawami
i obowigzkami Sklepu. Akceptujgc Regulamin Sklepu, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych na potrzeby Sklepu zwigzane z realizacjg Zamdwienia, a takze na informowanie
g0 np. poprzez e-mail lub w inny dogodny sposdb wybrany przez Klienta o wszelkich zmianach w
Regulaminie.

5. Klient moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie przez Sklep swoich danych osobowych w celach
marketingowych, obejmujacych przesytanie informacji o produktach Sklepu, promocjach,
wyprzedazach etc. drogg elektroniczng (tzw. newsletter) lub pocztowg, zaznaczajgc odpowiednie
oswiadczenie przy rejestracji w Sklepie lub zapisujgc sie na otrzymywanie newslettera na stronie
internetowej Sklepu. Klient moze w kazdej chwili wyrazi¢ zadanie zaprzestania otrzymywania
informacji tzn. wypisac sie z newslettera zawiadamiajac o tym Sklep e-mailowo

( info@szampony.sklep.pl ),telefonicznie ( 606 254 157 ) lub pocztowo

( Hair Spa s.c. 35-125 Rzeszow, ul.Lewakowskiego 15/34,).

6. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikacji, jak réwniez zgdania ich
usuniecia przez Sklep.

7. Sklep w celu usprawnienia obstugi Klienta na swojej stronie www.szampony.sklep.pl wykorzystuje
cookies. Akceptacja Regulaminu przez Klienta oznacza zgode na ich wykorzystanie.

§ 3 REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Klienci mogg sktadaé Zamdwienia poprzez Sklep dziatajacy pod adresem
www.szampony.sklep.pl przez 7 dni w tygodniu — 24 godz. na dobe.

2. Klient, ktéry po raz pierwszy chce ztozy¢ Zamdwienie w Sklepie, moze dokonac bezptatnej
rejestracji, podajgc swoje dane osobowe i adresowe (otrzyma wtasne konto z loginem)

lub dokonac zakupdéw bez rejestracji — podajgc dane osobowe i adresowe.

W kazdym przypadku Klient zostanie poproszony o akceptacje Regulaminu Sklepu.

3. Klient sktadajgc Zamowienie w Sklepie musi: - wybrac¢ Towary, - poda¢ wymagane dane osobowe,
- wybrac forme ptatnosci: Przelew, Pobranie, odbiér osobisty - wybra¢ sposéb Dostawy wybierajac
Przewoznika lub odbiér osobisty, - zaakceptowaé Regulamin - wysta¢ Zaméwienie do Sklepu klikajgc
wyrazng i jednoznaczng ikonke ,ZAMAWIAM ”.

4. Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje e-mail oznaczony w temacie ,,Potwierdzenie
zamowienia”, w ktérym Sklep prosi o potwierdzenie Zaméwienia. W e-mailu tym znajduja sie
szczego6towe informacje dotyczace: numeru Zamoéwienia, specyfikacji zamawianego Towaru, Cen,
Dostawy, Kosztéw Dostawy, danych adresowych do wysytki, etc. Aby Sklep przyjat Zamédwienie i
rozpoczeta zostata jego realizacja, nalezy potwierdzi¢ Zamdwienie klikajgc na link przestany w mailu.
Potwierdzenia Zamdwienia przez Klienta jest momentem zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sklepem.

5. W momencie gdy Zamowienie zostanie poddane procesowi realizacji (kompletowanie towaru,
wystawianie dokumentéw, pakowanie, wystanie), Klient otrzyma kolejne e-maile informujace o
zmianach statusu Zamoéwienia — kolejno oznaczone w temacie: ,,Przyjete do realizacji”, ,,Oczekiwanie
na dostawe”, , Przesytka wystana”.

6. W przypadku wybrania przez Klienta z formy ptatnosci Przelew, Towar zostanie wystany do Klienta



nie wczesniej niz, gdy naleznosc¢ za ztozone Zamdwienie wptynie na konto bankowe Sklepu
www.szampony.sklep.pl lub w momencie przestania przez Klienta potwierdzenia wptaty np.
e-mailem, (w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej).

7. W przypadku wybrania przez Klienta formy pfatnosci Przelew i braku dokonania przez Klienta
wpfaty, o ktérej mowa w & 5 pkt. 6 w ciggu 14 dni, Zamodwienie zostanie przez Sklep anulowane.

8. Klient otrzymuje na zyczenie wraz z Towarem rachunek uproszczony. Zaptata za ztozone
Zamowienie dokonywana jest przez Klienta zaleznie od wybranej przez niego formy ptatnosci
(Przelewem, Pobranie ). Kwota zaptaty za catos¢ Zamdwienia uwidoczniona jest wyraznie i
jednoznacznie na koncu procesu sktadania Zaméwienia stowami ,,ZAMAWIAM”.

§ 4 CZAS REALIZACJI - DOSTARCZENIE TOWARU

1. Czas realizacji Zaméwienia. Zamoéwienia w Sklepie realizowane sg jak najszybciej, nie dtuzej jednak
niz w ciggu 10 dni roboczych. Czas Realizacji Zaméwienia zalezy w gtéwnej mierze od dostepnosci
Towaru, obejmuje m.in. zamdwienie Towaru od producenta, wystawienie dokumentéw, spakowanie
i wystanie Towaru. Czas Realizacji Zamdéwienia nie jest jednoznaczny z Czasem Otrzymania Towaru.

2. Czas Przesytki. Czasy Przesytki wynosi 2-3 dni robocze, niezaleznie od Przewoznika,
(Poczty Polskiej lub Kuriera) za wyjatkiem Zamoéwien za granice patrz § 5 pkt. 4.

3.Czas Otrzymania Towaru obejmuje: Czas Realizacji Zamdwienia i Czas Przesytki.
Nie przekracza on 12 Dni Roboczych.

4. Zaleca sie, aby w przypadku dostarczenia przesyitki przez Kuriera Klient sprawdzit jg w jego
obecnosci. W przypadku stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia przesytki, Kurier powinien
sporzadzi¢ protokdt szkody, ktdry mozna wystaé do Sklepu wraz z reklamowanym Towarem.
Klient ma jednak petne prawo reklamowaé w Sklepie uszkodzenie przesytki przez jakiegokolwiek
Przewoznika bez koniecznosci sporzgdzania protokotu.

§ 5 KOSZTY DOSTAWY

1. Do Zaméwienia doliczane sg Koszty Dostawy zgodnie z cennikiem, ktdry umieszczony jest na
stronie internetowej Sklepu www.szampony.sklep.pl Koszty Dostawy widoczne sg rowniez podczas
sktadania Zamowienia.

2. Koszty dostawy uzaleznione sg od wyboru formy ptatnosci, wyboru Przewoznika i wartosci
Zamoéwienia. Koszty dostawy nie sg zalezne od wagi paczki.

3. Wyboru formy ptatnosci Klient dokonuje w momencie sktadania Zaméwienia w Sklepie wybierajac
odpowiednie opcje Dostawy.

4. Dla Zaméwien, ktére majg zosta¢ wystane za granice Koszt Dostawy naliczany jest indywidualnie w
zaleznosci od kraju dostarczenia towaru. O kosztach wysytki za granice Klient zostanie
poinformowany drogg elektroniczng (e-mail - info@szampony.sklep.pl) lub jesli Klient wyrazi taka
wole - telefonicznie, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia Zamdwienia.

§ 6 CENY TOWAROW

1. Oferta przedstawiona w Sklepie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest jedynie
zaproszeniem do zawarcia Umowy Sprzedazy (zgodnie z art. 71 K.C.).



2. Wszystkie Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Ceny uwidocznione sg w Sklepie przy Towarach wyraznie i jednoznacznie, duzg czcionka.

3. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia.

4. Ceny Towardw nie zawierajg Kosztdw Dostawy. Koszty Dostawy doliczane sg w czasie sktadania
Zamowienia po wyborze formy ptatnosci i Dostawy. Koszty Dostawy umieszczone sg réwniez
w cenniku na stronie internetowej www.szampony.sklep.pl

§ 7 UMOWA O SWIADCZENIU UStUG
1. Podmiotami zawierajagcymi Umowe o Swiadczenie Ustug sg Klient i Sklep.

2. Umowa o Swiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a Sklepem zawarta zostaje w chwili potwierdzenia
przez Klienta formularza rejestracyjnego (rejestracji konta), ktory Sklep przysyta Klientowi za pomoca
e-maila. Klient potwierdzajac rejestracje w Sklepie, potwierdza swoje dane rejestracyjne, akceptuje
Regulamin Sklepu i aktywuje swoje konto. Klienci, ktérzy nie dokonali rejestracji w Sklepie moga
rowniez korzystaé z bezptatnych ustug Sklepu o ktérych mowa w § 7 pkt. 3-5

3. Klient w ramach swiadczonych ustug o ktédrych mowa § 7, pkt. 2 i 4 nie jest obcigzany obowigzkiem
zaptaty Ceny, ani zadnych innych opfat. Sklep w ramach Umowy Swiadczenia Ustug zobowiazuje sie
stosowac przepisy Regulaminu.

4. W ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Sklep zobowigzuje sie w do $wiadczenia bezptatnych ustug
na rzecz swoich Klientéw, w szczegdlnosci:

a) zatozenia wtasnego konta (z wtasnym loginem i hastem),

b) przegladania Towaroéw,

c) dodawania Towardéw do koszyka,

d) otrzymywania newslettera (za osobng zgodg Klienta)

e) sktadania Zaméwien (ich weryfikacji, aktualizacji, anulowania)
f) mozliwosci zawierania Umow Sprzedazy

5. Do korzystania z ustug Swiadczonych przez Sklep niezbedne jest urzadzenie Klienta

(np. komputer, tablet, smartfon) z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg typu
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari.

Klient posiada¢ musi réwniez aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

6. Umowa o Swiadczenie Ustug ktérej mowa § 7, pkt. 2 zostaje zawarta na czas nieokreslony.

7. Klient ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w
kazdym czasie zgtaszajgc rozwigzanie Umowy Sklepowi dowolng drogg (patrz § 12). W przypadku,
gdy zgtoszenie nastgpi w czasie ztozonego i realizowanego Zamdwienia, skutek rozwigzania Umowy
nastgpi z chwilg zrealizowania Zamdéwienia lub po anulowaniu Zaméwienia przez Klienta.

8. Sklep ma prawo rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem z 14 dniowym terminem
wypowiedzenia w przypadku razgcego tamania Regulaminu przez Klienta, ktérym jest naruszenie § 2,

pkt. 1 lub trwate zaprzestanie przez Sklep $wiadczenia ustug.

§ 8 UMOWA SPRZEDAZY



1. Umowa Sprzedazy zawarta zostaje pomiedzy Klientem i Sklepem w chwili potwierdzenia
Zamowienia przez Klienta (patrz § 3, pkt. 3). Zawarcie Umowy Sprzedazy skutkuje zaptatg Ceny
za Towar i ew. Kosztow Dostawy.

2. Klienci, ktérzy dokonujg zakupdw bez rejestracji w Sklepie, powinni kierowac sie przy zakupach
postanowieniami Regulaminu, ktéry akceptujg na koncu sktadania Zamédwienia.

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Konsumentowi zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

(Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827) przystuguje mozliwos¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny w ciggu 14 dni od momentu w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie Towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie Towaru.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument musi poinformowac¢ Sklep

o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, ktore
moze wystac pocztg na adres: Hair Spa s.c. Rzeszow 35-125, ul.Lewakowskiego 15/34 lub droga
meilowg ( info@szampony.sklep.pl ).

Do zachowania 14-dniowego terminu odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

3. Konsument moze wystac jakiekolwiek jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na adres:
info@szampony.sklep.pl Jezeli Konsument skorzysta z tej mozliwosci, Sklep przesle mu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na trwatym nosniku.

4. Zgodnie z art. 38 pkt. 9 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, mozliwos¢
odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie dotyczy nastepujacych Towardw: nagran dzwiekowych lub
wizualnych albo programoéw komputerowych dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

5. Zgodnie z art. 38 pkt. 5 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, mozliwos¢
odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie dotyczy Towardw, ktorych po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument powinien odesta¢ Towar na adres:
Hair Spa s.c. Rzeszéw 35-125, ul.Lewakowskiego 15/34, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdiniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sklep o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

7. Koszty zwrotu Towaru do Sklepu z tytutu odstgpienia od Umowy Sprzedazy ponosi Konsument.
8. Jezeli jednak Konsument wybrat sposéb Dostawy Towaru inny niz najtaiszy zwykty sposéb
dostarczania przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez

niego dodatkowych kosztow.

9. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 10 ZWROT NALEZNOSCI



1. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sklep zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym takze Koszty Dostawy towaru niezwtocznie, a kazdym przypadku nie pézniej

niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat Sklep poinformowany o decyzji Konsumenta o odstgpieniu

od Umowy Sprzedazy.

2. Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci jakie zostaty uzyte
przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Jezeli Sklep nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta Sklep moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
otrzymania od Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

§ 11 REKLAMACIE
1. Sklep gwarantuje dostarczenie Klientowi Towaréw wolnych od wad.

2. Reklamacje Towaréw rozpatrywane bedg w Sklepie na podstawie rekojmi lub jezeli Towar objety
jest gwarancjg producenta na podstawie gwarancji. W przypadku Towaru objetego gwarancjg
producenta, przy danym Towarze zostanie umieszczona karta gwarancyjna w pliku pdf

(z mozliwoscia zapisu na statym nosniku Klienta), w celu zapoznania sie ze szczegétowymi warunkami
gwarancji. Klient sam decyduje na jakiej podstawie sktada reklamacje. Klientowi z tytutu rekojmi
przystuguje 2 letni okres odpowiedzialnosci Sklepu za wady Towaru. Roszczenie reklamacyjne
przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak gdy Klientem jest
Konsument, nie wptywa to na skrécenie 2 letniej odpowiedzialnosci Sklepu.

3. Reklamacje Towardw znajdujgcych sie w Sklepie z tytutu rekojmi obejmuja:

a) wady fizyczne Towarow, polegajgce na niezgodnos$ci Towaru z Umowg Sprzedazy, szczegdlnie w
przypadku, gdy Towar: - nie ma wtasciwosci, ktére powinien mie¢, - nie ma wtasciwosci, o ktérych
Sklep zapewnit Klienta, - nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sklep, - jest w stanie
niezupetnym,

b) wady prawne Towaru: - jezeli Towar sprzedany jest wtasnoscig osoby trzeciej, - jest obcigzony
prawem osoby trzeciej, - cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu. c) Klient otrzymat Towar inny niz w Zamédwieniu (ilos¢,
rodzaj) lub Towar zostat uszkodzony w czasie transportu.

4. W przypadku stwierdzenia wady (fizycznej lub prawnej) lub uszkodzenia Towaru Klient powinien
odestac go na adres: Hair Spa s.c. Rzeszéw 35-125, ul.Lewakowskiego 15/34 wraz z opisem jakg wade
Klient stwierdzit w Towarze, date jej stwierdzenia i czy korzysta z prawa reklamacji na podstawie
rekojmi czy gwarancji producenta.

5. Reklamacje rozpatrywane beda natychmiast po ich zgtoszeniu. Jezeli jednak Klient nie otrzyma od
Sklepu odpowiedzi w terminie 14 dni uwaza sie jego reklamacje za zasadng. Jezeli Towar sprzedany
ma wade, Klient moze ztozy¢é oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy - chyba, ze Sklep niezwtocznie i bez niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar na wolny
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany
lub naprawiany przez Sklep albo Sklep nie wymienit Towaru na wolny od wad lub wady nie usunat.

6. Koszty przesytki reklamowanego Towaru od Klienta i wysytke petnowartosciowego Towaru do
Klienta ponosi Sklep. Klient nie ponosi rowniez zadnych kosztéw zwigzanych ze zwrotem naleznosci
na podstawie reklamacji i sam zdecyduje o sposobie ich przekazania. Sklep zwrdci Klientowi



naleznosci niezwtocznie.

7. Jezeli Klientem jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania sprzedanego Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczeristwa na Klienta.

8. Towary oferowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg producenta. Szczegétowe warunki
gwarancji, w szczegdlnosci dtugosé jej trwania podane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez
producenta, ktdra dotgczana jest do zamdwionego Towaru. Producent musi wykonac swoje
obowigzki w terminie wskazanym w gwarancji. Jezeli nie okreslono tego czasu, powinien uczynié to
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu Towaru przez Klienta. Te
same terminy i obowigzki spoczywajg na Sklepie gdy Klient reklamuje w nim Towar na podstawie
gwarancji. Gwarancja na dany Towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z rekojmi za wady Towaru.

9. W przypadku stwierdzenia wady Towaru lub w przypadku uszkodzenia Towaru wynikajgcego
z jego zwyktego uzytkowania, Klient moze skorzystac z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio
u producenta Towaru, we wskazanych przez niego w gwarancji punktach serwisowych lub
bezposrednio w Sklepie. Gdy Klient skorzysta z praw gwarancyjnych w Sklepie, powinien odestac¢
Towar do Sklepu na adres: Hair Spa s.c. Rzeszow 35-125, ul.Lewakowskiego 15/34.

Koszt wysytki reklamowanego Towaru od Klienta i do Klienta ponosi Sklep.

10. W sprawach reklamacji Klient moze kontaktowac sie ze Sklepem: - telefonicznie od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00, pod numerem: 606 254 157, e-mailem: przez 7 dni w tygodniu
24/h - ( info@szampony.sklep.pl )

§ 12 POMOC

W przypadku wszelkich spraw, ktdre nie sg objete niniejszym Regulaminem, a ktére mogg dotyczy¢
relacji Klient — Sklep, a w szczegdlnosci profesjonalnej obstugi, zapytan, pomocy w rejestracji, pomocy
w zakupach itp., prosimy o kontakt : od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8.00-16.00,

tel.: 606 254 157 lub mailowo — info@szampony.sklep.pl

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia 25.12.2014 .

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych ponizszych przyczyn:

a) dostosowanie do zmian w przepisach prawa dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczna
b) dostosowanie do zmian w przepisach prawa dotyczacych praw i obowigzkéw

Sklepu wzgledem Klienta

c) dostosowaniem do orzeczen administracji publicznej w zakresie dziatalnosci Sklepu,

d) zmiany w dziataniu Sklepu spowodowane wzgledami technicznymi.

3. 0 wszelkich zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany nie pdzniej niz 7 dni przed ich
wprowadzeniem, za posrednictwem e-maila w sposéb umozliwiajgcy mu ich zapis na statym nosniku.
Zmiany Regulaminu bedg réwniez uwidocznione w Sklepie. Klient zostanie poproszony w e-mailu o
zaakceptowanie zmian w Regulaminie.

4. Klientowi przystuguje z tytutu niezaakceptowania zmian Regulaminu prawo rozwigzania Umowy
o Swiadczeniu Ustug ze Sklepem terminie 7 dni od chwili zawiadomienia Sklepu przez Klienta.



Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy poprzez e-maila na adres info@szampony.sklep.pl lub
inny dogodny dla siebie sposéb. Sklep potwierdzi otrzymanie wypowiedzenia mailem zwrotnym
do Klienta lub w inny sposéb wybrany przez Klienta zapisany na statym nosniku.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Reg.majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6. Spory rozstrzygane bedg przez wtasciwy Sagd wybrany zgodnie z przepisami - przez Klienta.



